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1 VYSVĚTLENÍ POJMŮ A ZKRATEK 

Všeobecné obchodní podmínky (VOP) – právně závazný dokument společnosti DRUMEL a Co. s.r.o. (dále jen 
„DRUMEL“), jímž se řídí a dle něhož probíhá veškerá spolupráce DRUMEL s dodavateli; 

Směrnice pro dodavatele – smluvní dokument stanovující závazným způsobem technické, logistické a 
organizační podmínky spolupráce mezi DRUMEL a dodavatelem a konkretizující povinnosti a odpovědnosti 
dodavatele a DRUMEL; 

Smlouva – právní dokument nebo faktický vztah, který může vzniknout na základě rámcové kupní smlouvy, 
kupní smlouvy, dílčí kupní smlouvy, či jakkoliv jinak nazvané smlouvy, nebo jakékoliv objednávky, na jejímž 
základě DRUMEL, jako objednatel, objedná od dodavatele produkty. Smlouvou se také rozumí jakákoliv 
smlouva o dílo, na jejímž základě má dodavatel dodat dílo společnosti DRUMEL; 

DRUMEL – korporace DRUMEL a Co. s.r.o., IČO 25267442, se sídlem Moravská 2193, 560 02 Česká Třebová, 
zapsaná v obchodním rejstříku Krajského soudu v Hradci Králové, sp. zn. C 11422, která objednává 
u dodavatele plnění (produkty).  

Dodavatel – korporace nebo podnikající fyzická osoba, jejímž předmětem podnikání je výroba či dodávka 
produktů (komponentů) dle zadání a technické dokumentace DRUMEL, jakož i dalších zákazníků dodavatele; 

Klient – koncový zákazník DRUMEL; 

OZ – zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, součást právního řádu České republiky; 

Produkt – souhrnné označení pro předmět plnění ze strany dodavatele, které je poskytováno společnosti 
DRUMEL; jinak též komponent, artikl, prototyp, první sériový kus, či jiný typ produktu, který poskytuje 
dodavatel společnosti DRUMEL; 

2 OBECNÁ USTANOVENÍ 

2.1 Tyto VOP jsou nedílnou součástí každé smlouvy, ke které jsou připojeny, nebo ve které je na tyto VOP ve 
smlouvě odkázáno. Za připojení ke smlouvě se považuje též jejich připojení jakožto přílohy emailu, aniž by byly 
tyto VOP obsaženy ve stejném dokumentu jako smlouva. 

2.2 Tyto VOP jsou taktéž nedílnou součástí všech smluv uzavřených ústní formou, pokud jsou oběma smluvním 
stranám známy. Tyto VOP jsou součástí každé smlouvy, která je uzavřena přijetím objednávky.  

2.3 Smluvní vztahy, které jsou podřízeny těmto VOP, se řídí také níže uvedeným, není-li v konkrétním případu 
uvedeno jinak: 

• Právní řád České republiky v rozsahu příslušném pro poskytované plnění (produktu); 

• Platné národní a oborové normy. 

2.4 Dodavatel je povinen spolupracovat se společností DRUMEL a poskytovat veškeré informace potřebné pro 
řádné plnění svých závazků. 

2.5 Dodavatel je povinen při převzetí komponentu, na nějž výroba dodavatele navazuje, prověřit použitelnost a 
vhodnost tohoto komponentu pro navazující výrobu dodavatele. Dodavatel je odpovědný za škodu, kterou 
způsobí nesplněním této své povinnosti, a to včetně ušlého zisku. 

2.6 Dodavatel je povinen informovat společnost DRUMEL o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být 
důležité pro řádné plnění svých závazků. 

2.7 Dodavatel je povinen plnit své závazky tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů dodání 
produktů. 

2.8 Veškerá komunikace mezi dodavatelem a společností DRUMEL bude probíhat prostřednictvím oprávněných 
osob, pověřených pracovníků nebo statutárních zástupců dodavatele a společnosti DRUMEL. 

2.9 Každý dodavatel DRUMEL musí mít platné pojištění všeobecné odpovědnosti za škodu způsobenou 
zákazníkovi, pojištění odpovědnosti za výrobek, a pro případ, že dodavatel drží jakýkoli majetek DRUMEL či 
klienta, také pojištění odpovědnosti za věci převzaté, to vše s pojistnými limity ve výši alespoň 25 mil. Kč na 
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jednu pojistnou událost. Na žádost DRUMEL je dodavatel povinen bez zbytečného odkladu předložit platný 
certifikát o tomto pojištění. 

3 PŘEDSMLUVNÍ JEDNÁNÍ 

3.1 Veškerá jednání, jež mají následně vést k uzavření smlouvy s výjimkou uvedenou v ust. čl. 4 VOP, jsou 
předsmluvními jednáními smluvních stran, a DRUMEL tedy neodpovídá za to, že nedojde k uzavření smlouvy. 

3.2 Poskytnou-li si strany při jednání o smlouvě údaje a sdělení, má každá ze stran právo vést o nich záznamy, 
i když smlouva nebude uzavřena. 

3.3 Získá-li některá ze smluvních stran při jednání o smlouvě o druhé straně důvěrný údaj nebo sdělení, dbá, aby 
nebyly zneužity, nebo aby nedošlo k jejich prozrazení bez zákonného důvodu. Poruší-li tuto povinnost a 
obohatí-li se tím, vydá druhé straně to, oč se obohatila. 

3.4 Veškeré informace, které si smluvní strany vymění v průběhu předsmluvního jednání, jsou považovány 
za důvěrné informace. Tyto informace je dodavatel oprávněn uchovat nejvýše po dobu ½ roku ode dne 
ukončení jednání, případně ode dne ukončení uzavřené smlouvy, k jejímuž uzavření jednání vedlo. Po uplynutí 
této doby je dodavatel povinen veškeré obchodní tajemství a technické podklady, které nepodléhají zákonné 
archivační povinnosti, zničit a v případě, že o to DRUMEL požádá, vystavit o tomto čestné prohlášení. 

4 OBJEDNÁVKA, PŘIJETÍ OBJEDNÁVKY, SMLOUVA 

4.1 Návrhem na uzavření smlouvy se rozumí již objednávka DRUMEL vystavená na základě odsouhlasené 
předběžné kalkulace dodavatele, nebylo-li písemně ve smlouvě dohodnuto jinak. 

4.2 Za řádnou objednávku, tj. návrh na uzavření smlouvy ve smyslu ustanovení § 1731 OZ se považuje pouze 
taková objednávka, která je takto DRUMEL výslovně označena (např. v předmětu zprávy či v jejím obsahu). 
Odpověď (resp. přijetí objednávky) s jakýmikoliv dodatky, odchylkami, či jakýmikoliv novými ujednáními, 
byť se jí podstatně nemění podmínky objednávky, se vždy považuje za novou nabídku. Použití obchodních 
podmínek dodavatele se vylučuje. 

4.3 Za řádné přijetí objednávky dodavatelem ve smyslu ustanovení § 1740 OZ se považuje její písemné potvrzení 
doručené společnosti DRUMEL do datové schránky nebo emailem. Objednávka se považuje za řádně přijatou 
a smlouva za uzavřenou v plném rozsahu a bez výhrad rovněž v případě, že je objednávka dodavateli 
prokazatelně doručena a dodavatel ji ve lhůtě do 2 pracovních dnů od jejího doručení u společnosti DRUMEL 
písemně neodmítne. Marným uplynutím této lhůty platí, že dodavatel návrh na uzavření smlouvy v celém 
rozsahu akceptoval..  

4.4 Smlouva je uzavřena okamžikem, kdy řádné přijetí objednávky nabývá účinnosti. 

4.5 V případě, že je smlouva uzavírána tak, že návrh na uzavření smlouvy i jeho přijetí jsou obsaženy v jediné listině, 
pak je smlouva uzavřena okamžikem podpisu poslední smluvní strany na této listině. 

5 DODACÍ PODMÍNKY 

5.1 Dodavatel je povinen dodat produkty DRUMEL v souladu se smlouvou a ve lhůtě uvedené ve smlouvě. Není-li 
v příslušné dílčí Smlouvě nebo objednávce výslovně stanoveno jinak, nejedná se o fixní závazek dle § 1980 OZ. 
DRUMEL je však oprávněn v kterékoliv objednávce uvést, že termín dodání je podstatnou náležitostí smlouvy 
a sjednává se jako fixní. Dodávané zboží musí být řádně označeno a zabaleno v souladu s platným balícím 
předpisem a současně tak, aby při přepravě nemohlo dojít k poškození zboží.  

5.2 Je-li dodavatel podle smlouvy povinen dodat společnosti dodavatel produkty v jednotkách ks (kusy) a 
současně, je-li ve smlouvě či souvisejících dokladech a listinách (dodací list, faktura apod.) uváděná též 
hodnota v kg (kilech), mají smluvní strany za nesporné, že hodnota v kg je pouze orientační a slouží 
k informovanosti smluvních stran pro účely manipulace se zbožím. 



  VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY  

4   

5.3 Dodání produktů společnosti DRUMEL bude provedeno podle dodací parity DAP (Incoterms 2020) do určené 
provozovny DRUMEL, není-li v dílčích smlouvách na plnění stanoveno jinak. Pokud dopravu hradí a zajišťuje 
dodavatel, je cena dopravy i pojištění zahrnuta v ceně poskytovaného plnění (produktu).  

5.4 V případě, že dopravu zajišťuje DRUMEL, je dodavatel povinen alespoň 48 hodin před expedicí informovat 
odpovědného pracovníka DRUMEL o nutnosti zajistit dopravu dodávaného plnění (produktu), a to zejména na 
emailovou adresu nakup@drumel.cz. 

5.5 V případě, že dodavatel zajišťuje přepravu sám a není-li domluveno jinak, je místem dodání adresa 
specifikovaná v příslušné objednávce. 

5.6 Dodavatel vždy musí avizovat zásilku alespoň údajem o objemu zásilky a předpokládaném termínu příjezdu 
prostřednictvím naskenovaného dodacího listu na e-mailovou adresu odpovědného pracovníka DRUMEL a 
současně na adresu nakup@drumel.cz. 

5.7 V případě, že dodavatel zajišťuje přepravu sám a není-li domluveno jinak, je místem dodání adresa sídla 
DRUMEL. Převzetí produktů bude potvrzeno odpovědným pracovníkem DRUMEL v dodacím listě dodavatele. 
Dodací list obsahuje zejména označení čísla zakázky, označení a množství produktů a údaj o obalovém 
hospodářství. Dodací list pak tvoří přílohu příslušné faktury. 

5.8 V případě, že společnost DRUMEL poskytne dodavateli materiál, suroviny či komponenty určené pro výrobu 
produktu, je dodavatel povinen provést kontrolu množství a kvality takto dodaného materiálu ihned po jeho 
převzetí. Případné zjevné vady, kvalitativní nedostatky či množstevní rozdíly je dodavatel povinen u společnosti 
DRUMEL písemně vytknout bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 2 pracovních dnů od převzetí 
materiálu. Marným uplynutím této lhůty se má za to, že materiál byl dodán v ujednaném množství a ve zcela 
vyhovující kvalitě potřebné pro řádnou a bezvadnou výrobu produktu. 

6 PLATEBNÍ PODMÍNKY, PŘECHOD VLASTNICTVÍ 

6.1 DRUMEL je povinen uhradit dodavateli za dodané produkty cenu uvedenou ve smlouvě na základě daňového 
dokladu vystaveného dodavatelem nejdříve v den dodání produktů společnosti DRUMEL se splatností 30 dnů 
ode dne vystavení daňového dokladu, nebyla-li pro konkrétní dodávku sjednána odlišná lhůta splatnosti. 
Faktury se zasílají výhradně elektronicky na adresu uctarna@drumel.cz nebo do datové schránky DRUMEL. 

6.2 Přílohou faktury vždy musí být dodací list obsahující potvrzení příjmu zboží v místě dodání, respektive 
potvrzení převzetí zboží dopravcem určeným DRUMEL, manuál použití a údržby a příslušné certifikáty o 
původu, jsou-li požadovány. Faktura musí splňovat náležitosti dle aplikovatelných právních předpisů. 

6.3 V případě, že se dodavatel stane nespolehlivým plátcem ve smyslu zákona o DPH nebo pokud faktura obsahuje 
bankovní účet nezveřejněný v registru plátců DPH, je DRUMEL oprávněn uhradit částku odpovídající DPH přímo 
na účet příslušného správce daně dodavatele postupem dle § 109a zákona o DPH. Takto provedená úhrada se 
považuje za řádné splnění závazku DRUMEL vůči dodavateli v rozsahu poukázané DPH. 

6.4 Vlastnické právo a nebezpečí škody na produktech na DRUMEL přechází okamžikem dodání zboží dodavatelem 
dle podmínky dodání stanovené v objednávce. 

6.5 V případě, že společnost DRUMEL poskytne dodavateli materiál, suroviny či komponenty určené pro výrobu 
produktu a při zpracování nebo výrobě produktu vznikne odpadní materiál, náleží tento odpadní materiál 
dodavateli, přičemž tato skutečnost a hodnota odpadního materiálu jsou již plně zohledněny ve sjednané ceně 
produktu. Tímto ujednáním není dotčeno právo společnosti DRUMEL vyhradit si v konkrétní objednávce nebo 
dílčí smlouvě možnost zpětného odběru či vydání tohoto odpadního materiálu (nebo jeho části) zpět 
společnosti DRUMEL.  

7 ODPOVĚDNOST ZA VADY, ZÁRUKA ZA JAKOST 

7.1 Dodavatel je povinen s vynaložením odborné péče bezodkladně prověřit veškerý materiál, suroviny, 
komponenty, jakož i technickou dokumentaci, specifikace, podklady a pokyny poskytnuté společností 
DRUMEL. Zjistí-li dodavatel jejich nevhodnost, vadnost, neúplnost či jinou překážku pro řádnou výrobu 
produktu, nebo měl-li a mohl-li takovou nevhodnost či vadu při vynaložení odborné péče zjišťovat, je povinen 
na to společnost DRUMEL neprodleně písemně upozornit a zpracování či výrobu v dotčeném rozsahu ihned 
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přerušit až do obdržení písemných pokynů společnosti DRUMEL. Pokud dodavatel tuto svou povinnost nesplní 
nebo v práci pokračuje bez písemných pokynů DRUMEL, platí, že produkt trpí vadou výlučně z důvodů na straně 
dodavatele. Dodavatel v takovém případě plně odpovídá za veškeré vady produktu, zplna hradí veškerou tím 
způsobenou škodu (včetně ušlého zisku, vícenákladů DRUMEL a nároků třetích osob) a trvale ztrácí jakékoliv 
nároky či obranu založenou na nevhodnosti nebo vadnosti materiálu, podkladů či pokynů poskytnutých 
společností DRUMEL.  

7.2 Dodavatel odpovídá za vady dodaného produktu v souladu s ustanovením § 2099 a násl. občanského zákoníku. 
Práva z vadného plnění zakládá vada, kterou má dodaný produkt v okamžiku přechodu nebezpečí škody na 
DRUMEL, byť se projeví až později. Právo DRUMEL z vadného plnění založí i později vzniklá vada, jejíž vznik 
však má původ ve vlastnostech dodaného produktu, jež dodaný produkt měl v okamžiku přechodu nebezpečí 
škody. 

7.3 Dodavatel si je vědom, že uživatelem dodaného produktu bude klient společnosti DRUMEL. Společnost 
DRUMEL je povinna oznámit vadu plnění do 5 dnů ode dne, kdy se o vadě dodaného produktu dozví. 

7.4 Neoznámí-li DRUMEL dodavateli, jakého práva z vadného plnění využije, je dodavatel povinen vadu odstranit 
dodáním nového produktu. Pozdní oznámení vady dodaného produktu nevylučuje právo DRUMEL odstoupit 
od dílčí objednávky. 

7.5 DRUMEL je po převzetí produktu povinen provést množstevní kontrolu a pouze namátkovou vizuální kontrolu 
kvality. V pochybnostech se má za to, že vada, která se projevila na dodaném produktu po okamžiku přechodu 
nebezpečí škody na DRUMEL, existovala již v tomto okamžiku. 

7.6 Dodavatel poskytuje společnosti DRUMEL na všechny jím dodané produkty záruku za jakost. 

7.7 Záruční doba běží ode dne dodání produktu klientovi společnosti DRUMEL. Délka záruční doby je vždy 
minimálně 24 měsíců, pokud není u každého typu produktu uvedeno jinak v dílčí potvrzené objednávce. 

7.8 Dodavatel odpovídá za to, že dodaný produkt si po dobu sjednané záruční doby zachová smluvené, jinak 
obvyklé vlastnosti (parametry), že bude plně funkční a způsobilý pro použití ke smluvenému, jinak k obvyklému 
účelu a že nezmění svůj vzhled nad rámec přiměřeného opotřebení. 

7.9 DRUMEL je povinen vady vzniklé v záruční době reklamovat u dodavatele kdykoliv po jejich zjištění společností 
DRUMEL nebo klientem DRUMEL. V reklamaci budou vady popsány nebo bude uvedeno, jak se projevují. 
DRUMEL může v reklamaci uvést své požadavky, zda a jakým způsobem požaduje vadu odstranit, zejména 
dodáním nového produktu, opravou dodaného produktu nebo zda požaduje slevu z ceny. Není-li požadavek 
uveden, je dodavatel povinen vadu odstranit dodáním nového produktu. Reklamaci lze uplatnit do posledního 
dne záruční lhůty, přičemž i reklamace odeslaná společností DRUMEL v poslední den záruční lhůty se považuje 
za včas uplatněnou. 

7.10 Dodavatel je povinen do 48 hodin ode dne doručení reklamace přistoupit k odstranění reklamované vady, 
i když ji neuznává, a vadu odstranit do 3 dnů ode dne, kdy k jejímu odstranění přistoupí. Zároveň dodavatel 
společnosti DRUMEL do 5 dnů ode dne doručení reklamace oznámí, zda svou odpovědnost vyplývající ze záruky 
za jakost uznává, či zda svou odpovědnost vyplývající ze záruky za jakost neuznává a z jakých důvodů. Jestliže 
tak neučiní, má se za to, že svou odpovědnost za vady v celém rozsahu uznává. 

7.11 Neodstraní-li dodavatel reklamovanou vadu do 5 dnů od oznámení reklamace nebo v jiné dohodnuté lhůtě, je 
společnost DRUMEL oprávněna sama provést odstranění reklamované vady nebo zadat odstranění 
reklamované vady třetí osobě. V takovém případě je společnost DRUMEL oprávněna po dodavateli požadovat 
slevu ze sjednané ceny, a to ve výši hodnoty vadného plnění spolu s náklady vynaloženými na odstranění vady. 
Byla-li již kupní cena plně uhrazena, uplatněním tohoto nároku je dodavatel povinen vrátit DRUMEL 
poskytnuté plnění ve výši uplatněného nároku na slevu z kupní ceny. 

7.12 Uplatněním nároku na slevu není dotčeno právo společnosti DRUMEL na úhradu sjednané smluvní pokuty za 
prodlení s odstraněním reklamované vady ani nárok na náhradu škody způsobené porušením povinnosti 
dodavatele vadu odstranit. 

7.13 Záruční doba neběží po dobu, po kterou probíhá řízení o reklamaci, tj. ode dne uplatnění reklamace do dne 
vyřízení reklamace dodavatelem. Dnem vyřízení reklamace je den, kdy společnost DRUMEL potvrdila vyřízení 
reklamace. O tuto dobu se záruční doba prodlužuje. 
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7.14 V případě, že vady na dodaném produktu či jiné věci ve vlastnictví DRUMEL, klienta či třetí osoby budou 
příčinou dalších škod a DRUMEL bude povinen je klientu či třetí osobě uhradit, zavazuje se dodavatel takové 
škody nahradit. 

8 SANKČNÍ UJEDNÁNÍ 

8.1 V případě, že se dodavatel dostane do prodlení s dodáním zboží či vyřízením reklamace, je společnost DRUMEL 
oprávněna písemně vyzvat dodavatele ke splnění povinnosti a poskytnout mu dodatečnou lhůtu ke splnění 
jeho povinnosti v délce maximálně 2 dnů. Po marném uplynutí dodatečné lhůty k plnění a současně, není-li 
dohoda o jiném způsobu řešení, je společnosti DRUMEL oprávněna k uplatnění smluvní pokuty za prodlení 
dodavatele ve výši 0,25 % z ceny dodávaného produktu bez DPH za prvních 10 dnů prodlení a ve výši 0,5 % 
z ceny dodávaného produktu bez DPH od 11. dne prodlení za každý další den prodlení, a to až do celkové výše 
smluvní pokuty 50 % z hodnoty plnění bez DPH.  

8.2 Dodavatel je povinen uhradit smluvní pokutu objednateli ve výši 150.000 Kč za každé jednotlivé porušení 
povinností stanovených v článku3. nebo v článku 9. Porušení povinností zde uvedených je objektivní. 

8.3 Smluvní pokuty dle tohoto článku jsou splatné do 7 dnů od doručení výzvy k jejich úhradě. 

8.4 Ujednáními o smluvních pokutách obsaženými v těchto VOP není dotčeno právo na náhradu škody v plné výši. 

9 KONKURENČNÍ DOLOŽKA 

9.1 Dodavatel se zavazuje, že po dobu trvání této smlouvy a po dobu 12 měsíců od dodání poslední objednávky 
nebude aktivně a cíleně oslovovat zákazníky DRUMEL na území České republiky, s jejichž existencí a identitou 
se seznámil prokazatelně v souvislosti s plněním dle této smlouvy, za účelem navázání obchodní spolupráce 
konkurující předmětu plnění této smlouvy. To neplatí, pokud zákazník DRUMEL osloví Dodavatele z vlastní 
iniciativy v rámci veřejné poptávky nebo pokud byl tento zákazník prokazatelně v obchodním vztahu s 
Dodavatelem již před zahájením spolupráce s DRUMEL. 

9.2 Dodavatel se také zavazuje, že po výše uvedenou dobu nebude přímo ani nepřímo kontaktovat žádného 
zaměstnance DRUMEL s cílem o jeho získání či navázání pracovně-právního, partnerského či obdobného 
vztahu s dodavatelem. 

9.3 Dodavatel se zavazuje informovat bezodkladně o jakémkoli kontaktu ze strany zákazníka, konkurenta nebo 
zaměstnance DRUMEL přímo společnost DRUMEL. Dodavatel je oprávněn se zákazníkem, konkurentem nebo 
zaměstnancem DRUMEL navázat spolupráci pouze po udělení předchozího písemného souhlasu ze strany 
DRUMEL. 

10 VLASTNICTVÍ, UŽÍVACÍ A AUTORSKÁ PRÁVA 

10.1 Dojde-li v případě tvorby produktu k vytvoření výsledku, který je předmětem ochrany práva autorského nebo 
duševního vlastnictví, získává DRUMEL dnem převzetí takového produktu všechna převoditelná majetková a 
výhradní užívací práva vztahující se k takovému produktu. 

10.2 Dodavatel výslovně potvrzuje, že cena za převod těchto práv je již v plném rozsahu zohledněna ve sjednané 
ceně produktu. Pokud není úplný převod majetkových práv k produktu dle českého práva možný, pak platí, že 
jeho převzetím nabývá DRUMEL od dodavatele výhradní, celosvětovou, volně převoditelnou a trvalou licenci 
tento produkt užít všemi známými způsoby, včetně neomezeného práva je dále upravovat a měnit, ať už 
vlastními silami či prostřednictvím třetích osob, nebo šířit, nabízet a poskytovat třetím osobám dle volby 
DRUMEL, a to bez jakýchkoliv množstevních, časových či teritoriálních omezení. DRUMEL není povinen licenci 
využít. Cena sjednaná v příslušné objednávce zahrnuje i případnou odměnu za licenci dle autorského zákona. 

11 DODRŽOVÁNÍ MEZINÁRODNÍCH A NÁRODNÍCH SANKCÍ 

11.1 Dodavatel prohlašuje a zaručuje se, že ke dni uzavření smlouvy ani on, ani jeho majitelé, členové statutárních 
či dozorčích orgánů, spřízněné osoby ani jeho poddodavatelé nejsou uvedeni na žádných vnitrostátních či 
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mezinárodních sankčních seznamech (zejména na sankčním seznamu EU, sankčním seznamu České republiky 
vedeném dle zákona č. 1/2023 Sb., sankční zákon, či seznamu OSN). 

11.2 Dodavatel se zavazuje, že produkty, komponenty, suroviny ani jiné materiály poskytované společnosti 
DRUMEL nepocházejí ze sankcionovaných zemí či území a nejsou dodávány ze strany sankcionovaných 
subjektů. 

11.3 Dodavatel je povinen neprodleně (nejpozději do 24 hodin) písemně informovat společnost DRUMEL o jakékoliv 
změně skutečností uvedených v tomto článku nebo o hrozícím zařazení na sankční seznam. 

11.4 Porušení povinností či pravdivosti prohlášení dle tohoto článku se považuje za podstatné porušení smlouvy. 
Společnost DRUMEL je v takovém případě oprávněna s okamžitou účinností od smlouvy či dílčí objednávky 
odstoupit a požadovat po dodavateli smluvní pokutu ve výši 150.000 Kč za každé jednotlivé porušení.  

12 UDRŽITELNOST, LIDSKÁ PRÁVA A OCHRANA ŽIVOTNÍHO PROSTŘEDÍ (ESG) 

12.1 Dodavatel se zavazuje při plnění smlouvy striktně dodržovat veškeré aplikovatelné právní předpisy v oblasti 
lidských práv a pracovního práva. Dodavatel garantuje, že nepoužívá dětskou ani nucenou práci, netoleruje 
žádnou formu diskriminace či obtěžování na pracovišti a zajišťuje svému personálu bezpečné a hygienické 
pracovní podmínky (BOZP). 

12.2 Dodavatel vyvíjí maximální úsilí ke snižování negativních dopadů své činnosti na životní prostředí, zejména v 
oblastech nakládání s odpady, efektivního využívání energií, redukce emisí skleníkových plynů a využívání 
recyklovatelných obalových materiálů. 

12.3 Dodavatel se zavazuje jednat v souladu se zásadami poctivého obchodního styku. Dodavatel striktně zakazuje 
jakékoliv formy úplatkářství, korupce, nekalé soutěže či střetu zájmů v rámci své podnikatelské činnosti. 

12.4 Dodavatel se zavazuje na výzvu společnosti DRUMEL poskytnout v přiměřené lhůtě podklady prokazující 
dodržování standardů dle tohoto článku, případně umožnit provedení přiměřeného auditu ze strany DRUMEL 
nebo jím pověřené třetí osoby.  

13 BEZPEČNOST INFORMACÍ A KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST 

13.1 Obsahuje-li produkt či předmět plnění dodávaný společnosti DRUMEL software, firmware, digitální prvky nebo 
řídicí elektroniku, dodavatel garantuje, že plnění neobsahuje známé bezpečnostní zranitelnosti, skryté 
přístupové kódování („backdoory“) ani škodlivý kód (malware). 

13.2 Dodavatel se zavazuje uplatňovat přiměřená technická a organizační opatření k zajištění kybernetické 
bezpečnosti svých systémů a dat v souladu s uznávanými oborovými standardy (např. ISO/IEC 27001). 
Dodavatel je povinen chránit veškerá přístupová práva a data poskytnutá společností DRUMEL před 
neoprávněným přístupem či únikem. 

13.3 V případě zjištění kybernetického bezpečnostního incidentu na straně dodavatele, který by mohl mít dopad na 
bezpečnost produktů, dat nebo systémů DRUMEL (nebo jeho klientů), je dodavatel povinen informovat 
DRUMEL bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 hodin od zjištění incidentu. 

13.4 Zjistí-li se v dodaném produktu nebo softwaru bezpečnostní zranitelnost, je dodavatel povinen bezplatně a 
bez zbytečného odkladu dodat opravenou verzi (patch/update) nebo poskytnout náhradní řešení eliminující 
bezpečnostní riziko.  

14 ZAPOČTENÍ, POŘADÍ SPLATNOSTI, POSTOUPENÍ 

14.1 Společnost DRUMEL je oprávněna započíst své pohledávky vůči pohledávkám dodavatele bez ohledu na právní 
důvod jejich vzniku. Výslovně se sjednává, že společnost DRUMEL může své pohledávky započítat i proti 
nesplatné pohledávce dodavatele. Pokud není výslovně písemně dohodnuto jinak, není dodavatel oprávněn 
jednostranně započíst své pohledávky za společností DRUMEL proti jakýmkoli svým dluhům vůči společnosti 
DRUMEL. 
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14.2 V případě, že plnění dodavatele nepostačuje zcela k úhradě splatných dluhů dodavatele vůči společnosti 
DRUMEL, bude plnění započteno v pořadí určeném společností DRUMEL. Pro případy, kdy je dodavatel dlužen 
z několika závazků, započítá se plnění na dluhy a v pořadí určeném společností DRUMEL. 

14.3 Dodavatel není oprávněn postoupit na jakoukoliv třetí stranu jakoukoliv smlouvu uzavřenou se společností 
DRUMEL ani není oprávněn postoupit jakákoliv práva a závazky z takové smlouvy na jakoukoliv třetí stranu. 

14.4 Společnost DRUMEL je oprávněna postoupit jakoukoliv smlouvu uzavřenou na základě těchto VOP nebo 
jakákoliv práva a povinnosti z ní plynoucí na jakoukoliv třetí osobu, a to i bez předchozího souhlasu dodavatele. 
Dodavatel s takovým postoupením předem výslovně souhlasí. 

15 ZMĚNY VOP 

15.1 Tyto VOP v souladu s ust. § 1752 OZ může DRUMEL v přiměřeném rozsahu změnit. V takovém případě je 
DRUMEL povinen zaslat dodavateli oznámení, která ustanovení VOP a jakým způsobem se mění, přičemž 
dodavatel je oprávněn do 14 dnů ode dne doručení tohoto oznámení změny VOP písemně odmítnout a 
z tohoto důvodu smlouvu vypovědět s výpovědní lhůtou 3 měsíce, která začne běžet prvním dnem 
kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž je písemná výpověď doručena společnosti DRUMEL. 

16 ŘEŠENÍ SPORŮ 

16.1 Veškeré spory vzniklé mezi DRUMEL a dodavatelem ze smlouvy anebo v souvislosti s ní, budou rozhodovány s 
konečnou platností u Okresního soudu v Ústí nad Orlicí, případně u Krajského soudu v Hradci Králové, pobočka 
v Pardubicích, jako soudů příslušných podle § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád. 

17 ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ 

17.1 Odchylná ujednání ve smlouvě mají před zněním VOP přednost. 

17.2 Práva a povinnosti smluvních stran neupravená těmito VOP a ani smlouvou se řídí právním řádem České 
republiky, zejména OZ v účinném znění. Předchozí podobná či stejná ujednání se těmito VOP nahrazují v plném 
rozsahu. 

17.3 Tyto VOP jsou platné a účinné ode dne 1. srpna 2026. 


